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“Los participantes autorizan el tratamiento de sus datos personales consignados en esta acta de reuniones, de acuerdo con 

la ley 1581 de 2012, con el objetivo de demostrar su participación en la sesión presencial y/o virtual, así mismo manifiestan y 

aceptan que conocen los términos y condiciones de política para el uso y tratamiento de datos personales de la Entidad” 

 

Ciudad y fecha: Bucaramanga, 22 - 06 - 2026 

Acta N° 32 Hora Inicio 10 AM Fin 12 M 

Modalidad 

Presencial X Lugar:  SALÓN 31 CCO 

Virtual  Link:   

Otro ¿Cuál?  

Convoca por: 
“Líder del proceso” 

Bienestar Institucional 

Dependencia 
responsable 

Bienestar – Trabajo Social 

1.  Objetivo de la reunión: 

Fortalecer las capacidades de los docentes para el abordaje restaurativo de los conflictos en el aula 

artística, promoviendo el liderazgo pedagógico, la comunicación emocional y la articulación con la ruta 

institucional de atención de conflictos. 

2. Convocados, (Adicione o elimine tantas filas como necesite) 

Nombre y Apellidos Cargo 
Asistió 

Si No 

Docentes de la Escuela Municipal de Artes y 

Oficios de Bucaramanga 
Docentes áreas artísticas X  

3. Agenda de la reunión: “Descripción de los temas a tratar” 

1. Bienvenida e introducción al taller 

2. Actividad inicial. “El círculo de la palabra” 

3. Conceptualización (Conflicto y análisis del conflicto) 

4. Diferencia entre conflicto – violencia y abordaje de la ruta institucional. 

5. Actividad principal. “Relato de experiencias docentes sobre conflictos en el aula” 

6. Técnicas de comunicación para la resolución de conflictos y manejo de las emociones. 

7. Liderazgo y tipos de liderazgo – Habilidades blandas de un buen líder. 

8. Cierre del encuentro. 

4. Desarrollo de la reunión. 
(Describir las intervenciones de los integrantes de la reunión de forma sintética que contribuya a la toma de decisiones) 

 

Desde el área de Bienestar Institucional – Trabajo Social y con el apoyo del profesional en formación de 

Psicología Cesar Esparza, se desarrolló el encuentro formativo, “Conflictos reales en el aula artística: 

abordaje restaurativo”, dirigido a docentes de las diferentes áreas artísticas. Durante la jornada se 

abordaron conceptos relacionados con conflictos en el aula artística, su identificación y análisis, diferencia 

entre conflicto y violencia. También se fortalecieron las técnicas de comunicación y manejo de emociones 

en el conflicto, el liderazgo y las habilidades blandas de un buen líder. 

 

Se realizaron ejercicios de reflexión individual y grupal sobre experiencias de conflictos reales en las aulas 

artísticas de los diferentes contextos sociales que aborda la EMA. 

También se realizaron ejercicios sobre los diferentes tipos de líderes, con preguntas orientadoras como: 

“¿Un líder nace o se hace?”. 

 

Por último, se dio cierra a esta formación con un par de preguntas reflexivas. 

¿Qué aprendizajes obtuve de esta experiencia? 

¿Puedo aplicar lo aprendido en el aula? 

 

5. Compromisos de la reunión (Adicione o elimine tantas filas como necesite) 

Compromisos Responsable Fecha Limite 
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Anexos si aplica 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

6. Fin de la reunión 

Siendo las 12 del Mediodía, se da por terminada la reunión el 22-06-2026 

7. Convocatoria próxima reunión según compromisos: 

Dia Mes Año Hora 
Modalidad 

Presencial   

    Virtual   

Otro:  

8. INFORMACIÓN DEL RESPONSABLE DE LA REUNIÓN Y EL TRASCRIPTOR  

DESCRIPCIÓN NOMBRE COMPLETO CARGO FIRMA 

Elaborado: William Jesús Bueno Morantes Trabajador Social  

Responsables 
de la reunión 

William Jesús Bueno Morantes 
Cesar Leonardo Esparza 

Trabajador Social 
Practicante Psi. 

 

Se adjunta a la presente Acta el Registro de Asistencia correspondiente al Numeral 9, en caso de que se registre la 
firma en la planilla de asistencia del CÓDIGO: GTH-F-01, correspondiente al día/ mes / año. Dicho registro forma 
parte integral de este documento y certifica que los firmantes han leído y aceptado el contenido, así como los 
compromisos aquí establecidos. 
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